
Επικοινωνήστε μαζί  μας για να μάθετε περισσότερα ή να 
ζητήσετε δωρεάν επίδειξη.

Η e-On Integration προτείνει :

ΛΥΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΓΧΡΟΝΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ

Υπηρεσία E-ON RIX Collections

o Κάνετε πωλήσεις επί πιστώσει;

o Έχετε αρκετά απλήρωτα τιμολόγια;

o Η διαχείριση των Εισπρακτέων σας παίρνει πολύ χρόνο;

o Σας αναβάλλουν συνέχεια την πληρωμή των τιμολογίων σας;

o Μήπως δεν γνωρίζετε τη συμπεριφορά των πελατών σας και 

το ιστορικό των αρνήσεων πληρωμής;

o Χρειάζεστε βοήθεια στο να κατατάξετε τις πιο σοβαρές 

εκκρεμότητες των πελατών σας;

o Μήπως δεν έχετε άλλους τρόπους επικοινωνίας εκτός από το 

τηλέφωνο, που κοστίζει πολύ σε χρόνο και σε χρήμα;

Αν απαντήσατε θετικά σε κάποιες από τις παραπάνω ερωτήσεις, 

τότε συνεχίστε να διαβάζετε:



ɬʅʀʚʉɻʅ;

Ένα υποσύστημα της ɿʅʀʃʉʡʏ ɼʍɻɼʀʑʈʘʉʂʏ(IBM 2008) σουίτας λογισμικού “E-ON RIX Business 
Financials & CRM” που συνεργάζεται με το βασικό Εμπορικό πακέτο για να σας βοηθήσει στην 
καθημερινή διαχείριση των εισπρακτέων σας. 

ɞʌʅʌʇʘʋʉȣ

o Αν έχετε συμπεριλάβει και το υποσύστημα CRM του ιδίου προϊόντος μας “E-ON RIX”, τότε στις ενέργειες είσπραξης, συμπεριλαμβάνονται και μαζικές 
ενέργειες μέσα από τις Λίστες Προσώπων, όπως μαζική παραγωγή επιστολών, αποστολή email και SMS.

o Τέλος, προτείνει την ένταξη του «κακού» Πελάτη σε ειδικές κατηγορίες Πιστωτικής Πολιτικής, αυτόματα, βάσει μοντέλου που έχετε ορίσει. Αλλά και την 
αναβάθμιση ενός «καλού» Πελάτη σε νέα, πιο ευνοϊκή Πιστωτική Πολιτική.

o Αν έχετε συμπεριλάβει και το υποσύστημα Λογιστικής του ιδίου προϊόντος μας “E-ON RIX”, τότε γίνεται η λογιστική απεικόνιση οριστικής διαγραφής 
υπολοίπων και ο κατάλληλος χαρακτηρισμός του πελάτη.

Ειδικότερα:

o Ταξινομεί τις οφειλές των πελατών σας και τελικώς του ίδιου του πελάτη αναλόγως με το υπόλοιπό 
του και την παλαιότητά του. 

o Τηρεί ιστορικό μεταβολών της Ταξινόμησης του Πελάτη.

o Διατηρεί ιστορικό ενεργειών είσπραξης. Καταγράφει τις ενέργειες που κάνατε προκειμένου να 
μηδενίσετε το οφειλόμενο υπόλοιπο.

o Προτείνει, βάσει του ιστορικού, την επόμενη Ενέργεια που πρέπει να κάνετε. 

o Σας παρουσιάζει  on-line λίστα ημερήσιων υπενθυμίσεων που προκύπτει από τους κανόνες follow 
up της προηγούμενης ενέργειας.

o Κάθε ενέργεια, μπορεί να ανατεθεί σε κάποιον άλλο υπάλληλο. Έτσι, εσείς και αυτός έχετε on-line
ημερολόγιο για τις ενέργειες follow up που πρέπει να γίνουν.



ɥʅɻ ʀʉʝʐʂʐɻ ʐʂʏ ɿʅʀʃʉʡʏ ɼʍɻɼʀʑʈʘʉʂʏ 
ʎʋʑʚʐɻʏ ʇʋɾʅʎʈʅʆʋʞ 

E-ONRIX Business, Financials & CRM. 

Συνεργάζεστε με εξωτερικές εισπρακτικές εταιρείες ή δικηγορικά γραφεία για ανάθεση 
υποθέσεων;  Τότε υπάρχουν οι εξής πρόσθετες δυνατότητες: 

o Μπορείτε να αναθέτετε υποθέσεις (πελάτες) σε κάθε είδους συνεργάτες και να έχετε 
απογραφή αυτών των υποθέσεων. Αργότερα, να λαμβάνετε reports απόδοσης του 
καθενός από αυτούς (πόσες υποθέσεις επεξεργάστηκαν, ποιο ήταν το διεκδικούμενο 
ποσό και πόσο τελικώς εισπράχθηκε κ.λπ.)

ɩʖʏʇʀʅʐʋʑʍɾʀʚ;

o Ορίζονται οι Κατηγορίες Ταξινόμησης εισπρακτέων.

o Ορίζονται οι πιθανές ενέργειες που θα κάνετε, προκειμένου να εισπράξετε τα οφειλόμενα (π.χ. «τηλεφώνημα», «επίσκεψη», «email» κ.λπ.)

o Όλα αυτά συνδυάζονται σε ένα μοντέλο, έτσι ώστε το σύστημα να μπορεί να σας προτείνει τι πρέπει να κάνετε σε κάθε περίπτωση. 

o Κάθε μέρα, επανεξετάζεται όλο το πελατολόγιό σας (αυτόματα) και κατατάσσεται σε νέες Κατηγορίες, αν πρέπει. Πελάτες που πλήρωσαν
όλο ή μέρος της οφειλής τους, «βελτιώνουν» τη θέση τους όπως και την πρόταση του συστήματος για ενέργεια.

o Οι Συνεργάτες σας μπορούν να μπαίνουν στο σύστημα και να το χειρίζονται, σαν 
να ήταν υπάλληλοί σας. Βλέπουν τις ίδιες καρτέλες και εκτελούν τις ίδιες 
ενέργειες, ενώ εσείς τους παρακολουθείτε σε πραγματικό χρόνο. Τα reports 
απόδοσης μπορούν, αν θέλετε, να τα βλέπουν και οι ίδιοι. Δεν χρειάζεται κάποιο 
άλλο web portal ούτε ανταλλαγή αρχείων EXCEL προκειμένου να επικοινωνείτε 
μεταξύ σας!

o Εάν κάποιες υποθέσεις ακολουθήσουν τη δικαστική οδό, διατίθεται 
επιπλέον υποσύστημα παρακολούθησης αυτών (Legal Case 
management system), με πολύ περισσότερες λεπτομέρειες.



ɜʅɻʐʚʎɻʏʔʍʀʅʗʁʀʐɻʅ;

o Μειώνει το χρόνο ˉˇˎ ʰˋ˔ˇ˂ʶʾˋˍʶ 
ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶʾˋˉˊʰ˅ʹ ˍ˖˄ 
ɳʽˋˉˊʰˁˍʷ˖˄

o Αυξάνει τις πιθανότητες ʷʴˁʰʽˊʹˌ 
ʶʾˋˉˊʰ˅ʹˌΦ

o Μειώνει το μέσο χρόνο είσπραξης 
ˍ˖˄ ˇ˒ʶʽ˂ˈ˃ʶ˄˖˄ ˉˇˋ˗˄Φ

o Μειώνει τα Ανοικτά Εισπρακτέα σας 
και βελτιώνει την ταμειακή σας θέση.

ɩʝʎʋʆʋʎʐʚʁʀʅ;

Ως μέρος της βασικής Εμπορικής και Λογιστικής σουίτας    “E-ON RIX” 
κοστίζει ελάχιστα για τα οφέλη που θα σας δώσει.

Μάλιστα, για περιορισμένο μόνο διάστημα, ενός μηνός, ʎɻʏ ʐʋ 
ʌʍʋʎʒʘʍʋʑʈʀ ɿʖʍʀʗʉ, εάν αποκτήσετε τη βασική σουίτα “E-ON RIX” που 
είναι προαπαιτούμενο!

ɬʋ ʆʝʎʐʋʏ ʐʋʑ ɿʅʆɻʅʋʇʋɾʀʚ ʐʂʉ ʀʌʘʉɿʑʎʂȠ

Απόλυτα, διότι ξεκινάει την απόσβεσή του άμεσα, γλιτώνοντας χρόνο από 
την καθημερινή σας ενασχόληση ˃ʶ ̱h ʻʷ˃ʰˍʰ ʶʾˋˉˊʰ˅ʹˌΣ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ʶˋʶʾˌ ˄ʰ 
ʶˉʽˁʶ˄ˍˊ˖ʻʶʾˍʶ ˋʶ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ˉˇˎ ʻʰ ˋʰˌ ʲˇʹʻʺˋˇˎ˄ ˄ʰ ʰˎ˅ʺˋʶˍʶ ˍʽˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ 
ˋʰˌΦ 

ɯ˂˂˖ˋˍʶΣ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ˁʰʽ ʰˎˍˈ˃ʰˍʶˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌΣ ˃ʶʽ˗˄ʶˍʶ ʰˁˈ˃ʰ 
ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˍˇ ˔ˊˈ˄ˇ ʶ˄ʰˋ˔ˈ˂ʹˋʺˌ ˋʰˌ ˃ʶ ˍˇ ζˁˎ˄ʺʴʽη ˍ˖˄ ˁʰˁ˗˄ ˉʶ˂ʰˍ˗˄Φ 

ʃˊˈˋʻʶˍʹ ˖˒ʷ˂ʶʽʰ ˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ʰˉˈ ˍˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˈˍʽ ʲʶ˂ˍʽ˗˄ʶˍʰʽ ʹ ʶʽˋˉˊʰ˅ʽ˃ˈˍʹˍʰ 
˖ˌ ˃ʷˋˇˌ ˈˊˇˌΦ ɼʰʽ ʲʷʲʰʽʰΣ ʰ˄ ʶˁ˃ʶˍʰ˂˂ʶˎˍʶʾˍʶ ˍʹ˄ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ ˍˇˎ ˃ʹ˄ˈˌΣ ˍˈˍʶΦΦΦ 
ʵʶ˄ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˁʰ˄ʷ˄ʰ ˁˈˋˍˇˌΗ

ɸʷ˂ʶˍʶ ˁʰʽ ˉˊˈˋʻʶˍˇ ˈ˒ʶ˂ˇˌΤ ʅʰˌ ˍˇ ʵʾ˄ˇˎ˃ʶΣ ʰ˄ ˎʽˇʻʶˍʺˋʶˍʶ ˁʰʽ ˍˇ 
ˎˉˇˋˏˋˍʹ˃ʰ ɽˇʴʽˋˍʽˁʺˌ ˉˇˎ ʷˊ˔ʶˍʰʽ ˖ˌ ˉˊˈˋʻʶˍˇ ˍˇˎ ɳ˃ˉˇˊʽˁˇˏ ˁˎˁ˂˗˃ʰˍˇˌΦ 
ʄ˖ˍʺˋˍʶ ˃ʰˌ ˉ˗ˌΧΗ

E-ON INTEGRATION Α.Ε.
ɱˇˏ˄ʰˊʹ3,  153 43 ɮʴʾʰ ʃʰˊʰˋˁʶˎʺ
ʆʹ˂: 210 60 18 700, Fax: 210 60 18 709
E-mail: prelations@e-on.gr, Web: www.e-on.gr

Όλα αυτά ξεπερνούν τις τεχνικές μου γνώσεις. Ποιος θα 
με βοηθήσει να το υλοποιήσω;

ɶ ʁˍʰʽˊʶʾʰ ˃ʰˌ ʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽΣ ʰ˄ ˍˇ ʶˉʽʻˎ˃ʶʾˍʶΣ ˈ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ ˄ʰ ˉʰˊʰ˃ʶˍˊˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍˇ 
ˈ˂ˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˄ʰ ˋʰˌ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʷ˕ʶʽ ˉˇʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊʹ 
ˉʰˊʰ˃ʶˍˊˇˉˇʾʹˋʹ κ ˃ˇ˄ˍʶ˂ˇˉˇʾʹˋʹΣ ʰ˄ʰ˂ˈʴ˖ˌ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʻʹˁ˗˄ ˉˇˎ ʶˉʽˁˊʰˍˇˏ˄ 
ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʺ ˋʰˌΦ 


